


Grupo Objetivo - Universo

Edad Entre 15 y 53 anos
Generaciones X, 'y Z

GSE ABC1,C2,C3y D

Instrumento de Recoleccion
Cuestionario telefonico estructurado

Perfil de la Muestra

Sexo personas %

Masculino 396 49,50%

Femenino 4OL 50,50%
____________________________________________________________________________________________________________________ 8oo ~ 100,00%

n=800




:Quienes son

log XY 239




LAS GENERACIONES
EN EL MUNDO

Formas de comunicarse V@‘ Email / SMS

Mensajeria Instantanea =le]]

Realidad virtual
£\

s ideoi ™ '
Navegar en Internet Videojuegos N> ((m)) Streaming

“Early Adopter”

q
X
Hito tecnoldgico .| PC ] Smartphone @

Hobby

Habilidad Digital Nativos Digitales Innatos Digitales

Personaje icono

Kurt Cobain Mark Zuckerberg Malala

i : Britney Spears/ Justin Bieber/
Nirvana / Madonna oA .

L EEC Justin Timberlake Taylor Swift

Fuente: Bank of America




1983

Empieza
comercializacion de
TELEFONOS CELULARES

Es creado RIM saca el BlackBerry Se lanza al mercado

e|] SMS y sale el primer EL PRIMER TELEONO
Y EL BEEPER TELEFONO WINDOWS con internet red 4G

Se presenta la

1990 2002 2004 2010
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2001 2003 2007 2014

SE CREA LA RED 3G Se crea Apple saca el Los _Smartphones
y sale el teléfono con Android |PHON E dominan el mercado

primer pantalla a color







:CUAL DE ESTOS

HITOS TECNOLOGICOS

HA MARCADO EN MAYOR
MEDIDA TU VIDA?

La web

Los
smartphones

Whatsapp

Los notebooks

Las consolas
de juego

Los Smart TV

Facebook

Instagram

La realidad
virtual

Las tablets

Los wearables

7,00%
6,88%
6,63%
2,25%
1,50%
0,63%

0,63%

16,63%

11,88%

2/4,00%

22,00%




LOS
NOTEBOOKS

Gen X

28,82%

Gen Z

13,58%




:CUAL DE ESTOS

HITOS TECNOLOGICOS
HA MARCADO EN MAYOR

MEDIDA TU VIDA?
LOS

SMARTPHONES WHATSAPP

Gen Z Gen X

23,46% 22,22%
® &0
™

" Gen X Gen Z
19,79% 6,17%







¢:A TRAVES DE
QUE DIsPosITIVO TE CONECTASTE

POR PRIMERA VEZ A INTERNET?

Gen X
19,44%




r :A QUE EDAD

TUVISTE TU PRIMER

SMARTPHONE?
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;A QUE EDAD ES
APROPIADO

QUE UN NINO(A) TENGA SU

PRIMER
SMARTPHONE?




55,88%

34,88%

9,25%

:COMO ADQUIRISTE

SMARTPHONE?

ME LO REGALARON

LO COMPRE

ESTABA INCLUIDO
EN Ml PLAN

_____

¢ ¢
WAL,




:CUANTAS ’
HORAS AL DIA

CREES ESTAR CONECTADO A INTERNET
DESDE TU SMARTPHONE PERSONAL?

Gen Z GenZ
Gen X 3 9'60
2
Gen X
¢CUANTOS (== oVEN """ |
DISPOSTIVOS MOVILES [ IMIENTRAS MAS £ )
TIENES PERSONALMENTE, CONTANDO NOTEBOOKS, “.“ MLS CONECT

TABLETS, SMARTPHONES Y WEARABLES?
# DE DISPOSITIVOS PROMEDIO




:Cuales de estas

APLICACIONES DE ECONOMIA
COLABORATIVA USAS?

menciones

45,50

34,25
31,88

14,88

1,75

Ninauna De arriendos inmobiliarios De comida a domicilio De venta o intercambio de articulos De transportes



(Cuales de estas

APLICACIONES DE ECONOMIA
COLABORATIVA USAS?

menciones
A y N
38,54 37,04 - . 1,74 0,00
~ § “ g

")E

DE DE VENTA O DE COMIDA A DE ARRIENDOS
TRANSPORTES INTERCAMBIO

DOMICILIO INMOBILIARIOS
DE ARTICULOS

53,09

= @
¢ ¢
\ ) {5)
|

NINGUNA




:REALIZAS COMPRAS A
TRAVES DE TU

SMARTPHONE!?

Si

:CON QUE

FRECUENCIA?

Al menos 1 vez al mes

P Y

Gen X

43,5%

53,6%
® &

")

‘%

GenZ

4L2,9%




:DE I
QUE TIPO?

MENCIONES
Musica Transporte Retail extranjeros =~ Comida a domicilio Tiendas en general Retail Chilenos

(como Amazon o Ali)



:CUANTO GASTAS AL MES
APROXIMADAMENTE
EN COMPRAS A TRAVES DE

TU SMARTPrIOMNES

Gen X

59,83%

$0 - $50.000

$51.000 - $100.000

Gen X

6,84%

e —

$101.000 - $150.000

Gen X

13,68%

. (E)

Sobre $150.000



¢HAS MANTENIDO

RELACIONES A DISTANCIA

EN INTERNET?

- 50,76%
SI

41,83%




:ALGUNA VEZ HAS
DECIDIDO DEJAR EL TELEFONO

"AFUERA DE TU VIDA™?

POR GENERACION
Si

POR ZONA
GEOGRAFICA

Si



l :COMO ELIJO A

Ml COMPANIA DE
L 4 [ 4
TELEFONIA MOVIL?
¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS DETERMINA

LA COMPANIA DE TELEFONIA
MOVIL A CONTRATAR?

SUMA DE 3 PRIMERAS MENCIONES

26,00%

Conflanza Barnisflolos Afsnalon al ollamts  Cantldad de minufos — Cambdad de glgse Coberhara Preolo



¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ALTERNATIVAS DETERMINA
LA COMPANIA DE TELEFONIA
MOVIL A CONTRATAR?

% 3 PRIMERAS MENCIONES

*Nx GEN Y *NZ

28,40%
26,22%
25,00%

23,73%
22,58% 21,81%
20,16% 0%
18,75% 0727
{.)
0,61% . 11,52%
9.50% 8,68% N N
! o, , 1
7,41% 7;97 (o} 6 17% 6'83%6'8\8/0 7 4 ] 7'04%
I l I B
Freala

b rfurs e klad de glgas Cardidad de mibnubos A Sernddn ol allenis =R S i T Conflarsa







:QUE SISTEMA DE SEGURIDAD
UTILIZAS ACTUALMENTE

EN TU CELULAR?

MENCIONES

Patron de
bloqueo

Huella digital

Clave

Lector de iris

Ninguna

2,38%

21,00%

38,38%

36,63%

35,13%

&




62,63%

0,71% 3,20%

EN GENERAL, ;QUE TAN

SEGUIDO CAMBIAS LA CLAVE
DE ACCESO A TU SMARTPHONE?

9,25%

14,59%

9,61%

Mensualmente

No lo tengo
con clave

1
|
1
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1
\
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1
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1
|
1
\
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1 vez al ano !
|
\
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1
\
1
1
1
\
1
\




PN

69,18%

GenZ
Genx  55:88%
55,45%

PRACTICAMENTE
NUNCA

EN GENERAL, ;QUE TAN

SEGUIDO CAMBIAS LA CLAVE
DE ACCESO A TU SMARTPHONE?

Gen X

GenZ o, Gen X
12,87%
23,53% ' 10,89%
Gen X
GenZ P
Gen X 11'76% Gen Z 3'96 /0
14,85% 8,82% Gen X
en
12,33% 6,85% 8,22% 3,42%
CADA306 1 VEZ NO LO TENGO
MESES AL ARNO MENSUALMENTE SEMANALMENTE CON CLAVE




:ALGUNO DE TUS CERCANOS :CON QUIEN
CONOCE TU CLAVE DE ACCESO? LO COMPARTES?

# DE PERSONAS MENCIONES

Si No

Familiar 61,07%

46,88% Pareja 51 ,l|.7°/o

53,13%

Amigo 30'13%




¢ES IMPORTANTE PARA TI

EL RESPETO DE TUS DATOS o Si -‘

PERSONALES POR PARTE DE LAS 9O 13%&

COMPANIAS QUE TIENEN e
ACCESO A ELLOS?

.

90,13%




¢ES IMPORTANTE PARA TI

EL RESPETO DE TUS DATOS
PERSONALES POR PARTE DE LAS
COMPANIAS QUE TIENEN
ACCESO A ELLOS?

Si




:SABES PARA QUE USAN TUS

DATOS PRIVADOS
LAS COMPANIAS?

# DE PERSONAS
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:ESTAS DE ACUERDO CON QUE USEN
TUS DATOS PARA ENVIARLE
INFORMACION DE LA COMPANIA
CONTRATADA?

# DE PERSONAS

——n
_______
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-
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¢CUALES DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS

VALORAS MAS DE LAS MARCAS?

SUMA DE 3 PRIMERAS MENCIONES

Precios bajos 23,17%

23,08%

Buena calidad

Buena atencion al cliente 15,00%
Buen servicio 14,38%
Transparencia en precios 11,50%
Compromiso con el medio ambiente 9,#6%

Buen comportamiento en el mercado 3,42%




¢CUALES DE LOS SIGUIENTES ATRIBUTOS

VALORAS MAS DE LAS MARCAS?

SUMA DE 3 PRIMERAS MENCIONES

27,98%
25,51% {1 GEN X
23,05% 24,21%
22,69%
20,02%
16,09% 16,46%
1 % ’
15,62% ' "
13,31% 13,92%
10,67% 9,84%
9,47% 9:20% 9,47%
7.82%
3,59%
3,33%
3 3,29%

Precios bajos Buena calidad Transparencia en Buena Atencion al Buen servicio Compromiso con el  Buen comportamiento
precios cliente medio ambiente en el mercado




¢A TU JUICIO,

EXISTEN MALAS PRACTICAS

POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE LOS SIGUIENTES SECTORES?

64,88%
65,38%

MENCIONES

Aerolineas

Transporte

TV Paga

Banca y servicios financieros

Prestadores de salud

Retail

Telefonia e internet

67,88%




-
EXISTEN MALAS PRACTICAS

POR PARTE DE LAS EMPRESAS DE LOS SIGUIENTES SECTORES?

MENCIONES
N X GEN Y N Z
80,74% 9

' 1%
78,47% 79.:51% 26.57% 72,57% .

72,84% : 72,39% 69,84% 68,21% 66,67%

68,06% 66,36%
61,73% 60,49% 61,81% 62,96% 59.16%
' 56,79% 57,29%
50,62%
I 41,98%

Telefonia e internet Retail Prestadores de salud Banca y servicios TV Paga Transporte Aerolineas

financieros
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